Vnitrni rad zdravotnického zafrizeni
Ordinace praktického Iékare MUDr. Leos Glanc
Legii 765, 509 01 Nova Paka IC: 01764241

Vnitini Fad zdravotnického zarizeni platny od 1. 1. 2016

1. Zakladni prava pacienta
Kazdy pacient ma ve zdravotnickém zafizeni pravo na tctu, distojné zachazeni, ohleduplnost
a respektovani soukromi pfi poskytovani zdravotnich sluzeb.

2. Poskytovani zdravotnich sluzeb

Zdravotnické zafizeni poskytuje zdravotni sluzby v plném rozsahu pouze registrovanym
pacientim. Neregistrovani pacienti mohou byt oSetfeni pouze po predchozi domluvé, obvykle
v dob¢é zastupovani za jiného registrujiciho lékafe, nebo je-li pacient v bezprostiednim
ohrozeni zivota. K zddnému z vykoni, provadénych v této ordinaci, nevyzadujeme pisemny
souhlas. U béZznych vykonlt piedpokladame Vas mlcenlivy souhlas. Ceny za vykony
nehrazené pojistovnou jsou umistény na internetovych strankach ordinace a viditeln¢ formou
ceniku u sestry V ordinaci. Naméty a stiznosti je mozné vhodit do schranky zavéSené u
vchodovych dvefti ordinace

Kazdy pacient ma povinnost prokazat se platnvm prukazem zdravotni
pojiStovny, pripadné dokladem totoZnosti.

3. Ordina¢ni doba

Ordina¢ni doba je zvefejnéna na dvefich ordinace a na webovych strankach zdravotnického
zatizeni www.ordinacevpace.cz , které jsou prubézn¢ aktualizovany.

Ptijem pacienti kon¢i 30 minut pfed skon¢enim ordinacni doby.

Neobjednani pacienti jsou zvani do ordinace pokud moZzno v potadi ptfichodu. Objednani
pacienti jsou zvani do ordinace podle moZnosti v ¢ase, na ktery byli objednani.

V oduvodnéném pripadé ma lékar, pripadné jim povérena sestra pravo
vvse uvedena Kriteria poradi oSetieni pacientu zménit.

Do ordinace K osetreni prichazi pacient Cisté obleceny a umyty, pokud tomu nebrani
jeho zdravotni stav. Pied navstévou ordinace pacienti po cely den nekoufi!
V _celém zdravotnickém zarizeni je taktéZz zakazano koufit.



http://www.ordinacevpace.cz/

4. Objednani na vySetieni

Pacienti se mohou na vySetfeni objednat osobné nebo telefonicky. Objednany pacient, ktery
se nemuze dostavit na vySetfeni, se pfedem telefonicky omluvi, aby neblokoval rezervovany
¢as jinym pacientim. V dobé& urcené pro objednané pacienty neposkytuje ambulance péci
neobjednanym pacientiim krom oSetfeni akutnich stavi.

5. Cekani na vySetieni

Pacienti ¢ekaji na vySetfeni v ¢ekarng, ktera je volné pristupna od zac¢atku do konce ordinac¢ni
doby. Béhem ¢ekani mohou pacienti obvyklym zpusobem pouzivat zafizeni ¢ekarny a WC
pro pacienty. Zdravotnické zafizeni za véci odlozené v ¢ekarné nerudi.

Pacientovi jevicimu znamky poziti alkoholu ¢i jinvech omamnvch latek muze
bvt odmitnuto oSetireni a muzZe bvt z ¢ekarny vvykazan.

6. Prubéh vySetieni

Vysetieni provadi 1ékat v ordinaci, kam pacienti vstupuji na vyzvu zdravotni sestry. Lékar
poskytuje pacientovi zdravotni sluzbu pouze s jeho souhlasem, piipadné se souhlasem
zakonného zéstupce nebo zmocnéné osoby. V ordinaci mohou probihat staze (praxe) studentti
1€katskych fakult nebo 1€kait napt. v ramci predatestacni pfipravy.

7. Nav§téva lékare v bydlisti pacienta

O navstévu lékatfe v bydlisti pacienta mize registrovany pacient pozadat telefonicky béhem
dopoledni ordina¢ni doby. Navstévy jsou obvykle planovany dle ¢asového rozvrhu uvedeného
Vv ordinacnich hodinach a dle kapacity ordinace.

8. Oznamovani zmén

Registrovany pacient do 8 dnii oznami svému dosavadnimu registrujicimu lékati kazdou
zménu zdravotni pojisStovny, zmeénu druhu zdravotniho pojisténi, zménu registrujiciho 1ékare,
zménu bydlisté, propusténi z Gstavniho 1é¢eni a zdvaznou zménu zdravotniho stavu.

9. Zdravotnicka dokumentace

Zdravotnickd dokumentace pacienta vedena lékafem je majetkem lékafe. Nahlizet do ni a
pofizovat z ni vypisy a kopie mize pouze pacient, jeho zdkonni zastupci, zmocnénci a osoby
stanovené obecné zadvaznymi piedpisy. Pokud se pacient pferegistruje k jinému praktickému
1ékati, dosavadni registrujici 1€kai odeSle novému registrujicimu lékati na jeho zadost vypis
ze zdravotni dokumentace. Vypis obsahuje vSechny udaje potiebné pro poskytovani dal§ich
zdravotnich sluzeb pacientovi.

10. Disledky porusSeni vnitiniho Fadu

Zdravotnické zafizeni muiZe ukoncit poskytovani zdravotnich sluzeb pacientovi, ktery
zdvaznym zpusobem omezuje prava ostatnich pacientli, umyslné¢ a soustavné nedodrzuje
navrzeny lécebny postup nebo se nefidi vnitinim fadem

(§48 odst. 2 zakona o zdravotnich sluzbach ¢.372/2011Sb.)
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